3. Actividades Clave

Que actividades clave requiere nuestra

propuestade valor? PRIMERO: Un

arduo trabajo de digitalizacion,y

organizacion o Gestion documental fisica,

que permita ubicar enlazado con el

software, todos los documentos existentes

a la fecha. SEGUNDO: Un proceso de

almacenamiento de bases de datos,

definicién del motor de base de datos a

trabajar (Sin burocracias). TERCERO: Un 2 -
centro de operaciones del equipoy DATA —
CENTER nacional.

Nuestros caneles? Medios masivos patrocinados por el
gobierno

Nuestras relaciones con los clientes?
Siempre tener asesores o funcionarios
de cada entidad gubernamental para
asesorar en linea.

Nuestras fuentes de ingresos? Pago de
un valor muy reducido por cada
documentado solicitado y entregado por
nuestra solucion.

categorias

Produciéon

Solucién de problemas
Plataforma/ Red

1. Propuesta
de Valor

Que valor estamos entregando a los clir -
mayor de los tesoros en la vida moderna: |
tramites que hoy nos obliga a invertir tiemg
tiempo esperando turnos, tiempo para reg|
volver por nuestros documentos, tiempo pi
nuevo. En ocasiones se requieren docume :
la Oficina de registros publicos o de nuestros estudios, etc. y se
debe esperar hasta dias para que los entreguen, o si los
entregan el mismo dia, hemos invertido en ese dia, NO menos
de 4 horas que es tiempo valioso para invertirlo en el hogar, en
nuestro trabajo o con nuestros hijos.
Cual problema estamos ayudando a resolver?
Baiscamente son 2:
- Evitar contagios de virus como el COVID.
- Agilizar procesos para obtener documentos en
linea que se requieran sea de caracter
Urgente o no.
Cual necesidad estamos satisfaciendo?
La de tener la oportunidad de entregar y contar con
los documentos necesarios para cerrar un negocio,
matricularme a alguna institucién a estudiar, la de
entregarlos ante una entidad médica y evitar una
calamidad por falta de ese documento, entre
muchas otras.

Que paquetes de productos o servicios estamos
ofreciendo a cada segmento de clientes?

NOVEDAD: Llegar a unificar Todas las oficinas de tramites y
en general TODAS las oficinas gubernamentales en un solo
portal que permita a los ciudadanos desde cualquier parte del
Mundo acceder a solicitud, pago, recepcion de sus documentos
gue por ley tenemos derecho a solicitar y adquirir.
DESEMPENO: Juega un papel muy importante en la imagen de
eficiencia e independencia y la NO politizacion y burocracia de
este tipo de instituciones y solicitudes.

PERSONALIZACION: Definitivamente es un tema donde el
objetivo es optimizar procesos, recursos y oportunidad, ademas
de garantizar distancia de las personas por el tema del COVID.
AYUDA A HACER EL TRABAJO: TOTALMENTE

DISENO: Interfaz totalmente intuitiva para los usuarios,
manejando obviamente firma de documentos, workflow
aprobaciones.

PRECIO: Perfectamente el software se debe pagar en cada
transaccion, es decir, puede ser 1 délar o 90Centavos de dolar
para cubrir los gastos operativos y administrativos del aplicativo.
REDUCCION DE COSTOS: TOTALES, sin dejar de contar con
los operarios ya que pasarian a ser asesores virtuales.
REDUCCION DE RIESGOS: TOTALES, De un buen disefio del
software se garantiza que no hay riesgos de pérdida, duplicidad.
ACCESIBILIDAD Y CONVENIENCIA: La accesibilidad se debe
garantizar por parte de los ente gubernamentales quienes seria
nuestros clientes idéneos para adquirir el sistema de Gestién
documental y Digitalizacién y Tramites en linea. Todo se basa
en un sistema cliente/servidor que para los usuarios finales seria
una interfaz liviana que pueda trabajar sobre una plataforma
basica de internet domiciliario.

USABILIDAD: TOTALMENTE Facil de usar y dependiendo del
departamento donde esté solicitando su copia, certificado, etc.,
se debe adaptar facilmente para que el usuario intuitivamente
busque, solicite, pague y descargue su documento.

2. Segmentos
De Clientes

Para quién estamos creando valor? Se crea valor real para
los usuarios del coman, los ciudadanos de a pie.

Se crea valor Empresarial y de grata recordacion a las
entidades gubernamentales que entren en el proceso.

Quienes son nuestros clientes mas importantes? Para que
nos acepten como proveedores del servicio seria inicialmente
las entidades gubernamentales: notarias, oficnas de registros
publicos, ayuntamientos, Fiscalia, etc. y posteriormetne, se
puede ofrecer sin temor a empresas privadas en general con
alto volimen de documentacion involucrada en progesos
imporantes de manejo de dichos documentos.

Mercado masivo de
mercado Segmentado
Diversificado Plataforma
mltiple

MERCADO MASIVO: Definitivamente nuestro principal cliente
sera el gobierno y TODAS sus entidades que de una u otra
forma hagan parte de las que interactian con ciudadanos en
cualquiera de las ramas que se requiera, con la solicitud, gesti
y entrega de documentos a dichos ciudadanos.

MERCADO SEGMENTADO:

NOTARIAS

FISCALIAS

OFICINAS DE RECAUDO DE SERVICIOS PUBLICOS
OFICINAS DE INSTRUMENTOS PUBLICOS
JUZGADOS

DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS NACIONALES
DEPARTAMENTO DE IMPUESTOS LOCALES
CONTRALORIAS O AUDITORIAS GENERALES DE LA
NACION

PROCURADURIAS

4. Fuente De Ingresos

Por cual valor nuestros clientes estan dispuestos a pagar?

POR EL MAS VALIOSO DE TODOS: SALUD Y TIEMPO

Actualmente por que se paga? Se paga igualmente pero el

TIEMPO que se invierte es irrecuperable y no es justo.

Como estan pagando? Los usuarios pagan presencialmente.

Como prefieren pagar? Indudablemente el pago via web es hoy por hoy MUY SEGURO y estamos seguros que con la experiencia de las cuarentenas y/o aislamiento
Obligados por el COVID-19, se aprendio mucho sobre ese tema de pagos virtuales y ha gustado muchisimo ya que nos hemos dado cuenta que es seguro y practico.
Cuanto aporta cada fuente de ingresos a los ingresos generales?

tipos: Precios fijo Precios dinamicos

Venta de activo Lista de precios Negociacion

Cargo por uso Segun caracteristicas Gestion del rendimiento

Cargo por suscripciéon  Dependiendo del segmento Mercado entiempo real Prestamo/Alquiler/Arrengamiento
Dependiendo del volumen Subastas Licensiamiento

Cargo de corretaje

Publicidad
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