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Equipo 522.

La idea nace a partir de la necesidad de apoyar al comercio local, debido a que son ellos
guienes mas se ven afectados la situacion de salud publica provocada por el SARS-
CoviD19.

NOTA: Cabe aclarar que la presente propuesta esta siendo analizada su implementacion en
el Estado de Guanajuato, México con apoyo de un Gobierno Local, con la intencion de

compartir estos resultados, en su momento, con la comunidad virtual CADADIACUENTA.

Queremos dicha idea en las ciudades de origen de cada integrante del equipo debido a la
situacion comun en paises latinoamericanos, donde un gran nimero de la poblacion vive de
lo gue vende dia a dia. Lo que planeamos hacer es crear una plataforma interactiva y facil de
utilizar para que los comerciantes locales se den de alta y promocionen sus productos,

mismos que seran clasificados de acuerdo a la categoria que se adecue a lo que ofertan.

Considerando el como se van a remunerar cada uno de los involucrados en el proyecto, la
solucién propuesta es la siguiente: Los clientes ordenan sus productos y pagan en la
plataforma, un repartidor asignado a la zona determinada los recoge y los entrega al domicilio

correspondiente.

Uno de los requisitos a considerar para que el negocio sea dado de alta en la plataforma es

gue tenga cuenta bancaria para poder recibir el pago correspondiente de lo vendido.

En la parte de la logistica, se estara buscando llegar a un acuerdo con taxistas, o personas
gue se dediquen a la recoleccion de desechos para que ellos sean quienes entreguen los
productos a domicilio, generando asi un sustituto temporal a uno o varios empleos que
pueden estar detenidos. Todo esto llevado a cabo con las medidas de higiene y salubridad

necesarias para evitar posibles contagios.

Pero, ¢cémo prevenir los robos? Para mitigar los mismos la solucién propuesta es
implementar un sistema de registro y llenando un perfil mismo donde se adjuntara algunos
documentos personales como identificacion oficial, comprobante de domicilio, fotografia, por

mencionar algunos ejemplos.

El registro lo pueden realizar instituciones de Estado para quienes no disponen de acceso a

internet y un dispositivo movil.



1. ¢éCuadles son tus Certezas?

Es un proyecto de alto potencial. Tratamos de apoyar a quienes se ven mas afectados por la
pandemia, puesto que, de las micro, pequefias y medianas empresas son parte de los pilares

de la economia de América Latina.

2. ¢Cuales son tus Suposiciones?

Es una propuesta para que la implemente un gobierno local, si no tenemos presupuesto
privado para esto. Hay que partir de un directorio de comercios establecidos y no todos tienen
acceso a tarjetas de crédito, débito ni cuentas bancarias si son pequefios comercios... Con
esta informacién se deberia pensar en un mecanismo de efectivizacion para quienes no estan

dentro del sistema bancario.

3. éCudles son tus Dudas?

¢, Como monetizar? Quien desarrolla la aplicacién? tiene un costo y tendriamos que encontrar

al patrocinador en cada pais, ya sea una empresa privada (proveedor) o el gobierno local..

¢,Coémo crear un plan para que las personas los negocios accedan a ser ayudados?

El contacto directo con los comercios lo tienen los gobiernos locales.

¢, Qué estrategias pueden implementarse para que los clientes confien?
Siendo muy claros en el sistema de pagos para el cliente usuario y cobros seguros para los

comercios
¢ Que se pueda desarrollar la aplicacion? Depende de quien aporte la inversion para este

primer paso PERO ANTES debemos estar seguros de quién o quienes lo va a implementar

en la calle, negocio por negocio.
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Socios clave ( '\
. Locatarios

. Repartidores
. Clientes

Actividades clave

Contacto con los
locales que
proveeran los
productos,registro de
personas sin
ingresos guias,
taxistas,
cuidadores.Contacto
y desarrollo web con
programadores

Propuestas de valor

Recursos clave

« Quelas
personas
protagonista
s (client y
vendedor)
cuenten con
acceso a
intenet

Creacion de
una plataforma
en linea para
apoyo de los
comercios
locales y la
creacion de
nuevos
empleos. Todo
para gue no
caiga la
economia
local.

Relaciones con cl:‘ean

A traves de la
plataforma

Canales

Distribucion: a
través de los
medios que éstos
dispongan (taxis,
motocicletas,
bicicleta, a pie,
segun la distancia
y la urgencia)

Segmentos de cliente E;

Personas que
dispongan de
acceso a
internet y un
dispositivo
movil, que
tengan la
necesidad de
adquirir
productos de
primera
necesidad

Estructura de costes

Comunicacion

Registro de negocios y nuestros

repartidores

Desarrollo de la web

&

Fuentes de ingresos

Transferencias bancarias, a través de donde se
hace el pago por comisiéon a los repartidores
(capital semilla, fondos libres por pedido)

PROPUESTA DE VALOR

Creadores de
Beneficios

Apoyo a la economia local y
creacion de nuevos empleos

Apoyo a la economia local
Creacion de nuevos empleos
Inclusién financiera

Aporte de datos de personas

en trabajos informales.

J e

Mantenimiento de la plataforma
Desconfianza de quienes utilicen el
servicio.

Definir una fuente de
ingresos

+ Registrarse

* Brindar indicaciones a los
repartidores

+ Sectorizar a los
repartidores

N

empleo

No tener ingresos

Miedo de perder sus
productos.

Quedarse sin una fuente de

No apoyo gubernamental (si
se requiere)




